渭文明办〔2018〕18号

2018年渭南市志愿服务工作要点
2018年，全市志愿服务要以党的十九大精神和习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以培育和践行社会主义核心价值为主线，以创建全国文明城市为重点，建立和完善志愿服务各项制度，加快志愿服务站点建设，壮大志愿服务队伍，强化社区志愿服务，规范社区志愿服务管理，不断提高整体志愿服务水平，为创建全国文明城市、建设富裕、文明、和谐、幸福新渭南作出更大的贡献。

1、 宣传和弘扬志愿服务精神，扩大志愿服务的影响力

1、 认真学习贯彻落实《志愿服务条例》，增强做好志愿服务工作的责任感和使命感。市文明办、市民政局、市志愿者协会要组织开展志愿者骨干的培训，培训的主要内容是贯彻落实《志愿服务条例》、全国志愿服务信息系统的运用、志愿服务项目的策划与实施、志愿者基本素养培育等内容。

2、 营造浓厚氛围。要分别利用报纸、电视、广播、网站，两微一端等媒体，以及户外LED电子屏、阅报栏、宣传栏、墙报、展板、公交传媒等，广泛宣传“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精神，宣传“学习雷锋，奉献他人，提升自己”的志愿服务理念，宣传志愿服务活动和优秀志愿者先进事迹，报导志愿服务典型，引导人们践行志愿服务，争当优秀志愿者，不断推进志愿服务活动向纵深发展。

3、 加大教育引导。把志愿服务工作作为全国文明城市创建的重要载体，纳入市民公约、职业规范和学生守则之中。充分利用社区服务中心、学校课堂教学、职工活动等公共场所，因地制宜制作设立与环境相适应的志愿服务公益广告，加大志愿服务宣传教育力度，使之家喻户晓，深入人心。

二、围绕文明城市创建和“三关爱”，广泛开展形式多样的志愿服务活动
1、深入开展学雷锋志愿服务活动月系列活动。今年是毛泽东同志“向雷锋同志学习”题词发表56周年，学雷锋志愿服务活动月活动的主要内容是“五个一”：组织一次植树绿化活动、一次义务献血活动、一次关爱空巢老人或关爱留守儿童活动、一次文明交通劝导活动、一次志愿服务知识培训活动。各志愿服务队要充分发挥自己的特长和优势，从实际出发精心策划志愿服务项目，充分展示我市志愿者的良好社会形象。
2、深入开展在职党员红袖章志愿服务活动。在职党员红袖章进社区志愿服务是我市一个品牌。各级党组织要以“党员走在前，社区做贡献”为主题，广泛开展社区志愿服务，充分发挥党员的先锋模范作用，定期组织好党员进社区规范服务，进一步提高服务水平。要广泛开展科技、文化、法律、卫生“四进社区”志愿服务活动，各有关部门各负其责，成立志愿服务队，组织开展相关内容的志愿服务活动。

3、深入开展生态文明建设志愿服务。加快生态文明建设，建设美丽家园。开展环境保护宣传、垃圾分类、低碳健康生活，倡导资源节约、环境友好的生产方式和消费方式。着力解决突出环境问题，积极参与人居环境综合整治，推进绿色出行，反对奢侈浪费和不合理消费，参与大气污染整治，逐步形成良好的人居环境和生态环境。

4、深入开展青少年志愿服务活动。青少年是志愿服务的生力军，学校是开展志愿服务教育的主阵地。全市各级各类学校要把志愿服务作为青少年思想建设的重要内容，纳入学校的教育教学，体现到课堂教学、课外活动和社会实践中，不断增强广大青少年的志愿服务意识。要积极开展各种形式的志愿服务活动，让青少年在志愿服务中健康成长。

5、深入开展文明出行志愿服务活动。文明出行是全国文明城市创建的一项重要考核内容。大力倡导文明交通行为，增强广大市民文明交通意识，维护城市文明有序的交通秩序，广泛开展文明出行志愿服务活动。开展交通协管、维护交通秩序活动，劝阻机动车辆乱停乱放和行人、非机动车辆乱穿马路、闯红灯等交通违规行为。由市文明办牵头，市委办、市人大办、市政府办、市政协办以及各县（市、区文明办）分工负责，继续在全市组织开展百日文明交通劝导志愿服务活动。

6、深入开展“三关爱”志愿服务活动。要深入开展“关爱他人、关爱社会、关爱自然”志愿服务活动。关爱他人要以“学习雷锋、奉献爱心”为主题，积极开展敬老、爱幼、帮扶农民工和残疾人的志愿服务活动。关爱社会要以“讲文明树新风、建设新渭南”为主题，争做文明渭南人，践行社会主义核心价值观。关爱自然，要开展普及生态文明理念、绿化美化、清洁卫生环境等志愿服务活动，共建美好家园。

三、加强志愿服务组织建设，促进志愿服务制度化、常态化
1、加强领导，提高认识。各单位要依托全国志愿者队伍建设信息系统，注册志愿服务队和志愿者，各单位注册志愿者人数不低于单位总人数的90%，人均志愿服务时间不低于25个小时。以扶贫、济困、扶老、救孤、恤病、助残、救灾、助医、助学、文明城市创建、大型社会活动等为主要内容，每月至少策划组织开展一次志愿服务活动。各县（市、区）要重点建设10支志愿服务队，重点培育10个优秀志愿服务项目。每个市直单位、中省驻渭单位的志愿服务队都要重点培育一个优秀志愿服务项目。
2、加强学雷锋志愿服务工作站点建设。由市民政局、市文化局、市旅游局、市体育局、市城乡建设局、市行政服务中心等单位牵头，在全市各社区、公共文化设施、公共场所、旅游景点、服务窗口等场所建设学雷锋志愿服务工作站点，学雷锋志愿服务工作站点要以“六有”（有专(兼)职志愿服务管理工作者、有经常性志愿服务项目、有稳定的志愿服务组织、有适于开展工作的场所并配备办公设备、有规范的组织管理制度、有必要的资金投入和运行经费的建站标准）为标准进行建设，使之成为联结居民需求和志愿者的桥梁和纽带。

3、加强志愿服务项目建设，打造具有我市特色的志愿服务精品项目。各志愿服务队要紧密结合文明城市创建和民生需求，要按照公益性、广泛性、迫切性、针对性、成效性等原则，认真策划组织具有我市特色的志愿服务项目。同时，市民政局、市财政局要协调推进志愿组织购买政府服务工作。 

渭南市文明办
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